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Fir die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der gebotenen
Informationen und der von anderen Diensten Gibernommenen
Daten wird keine Gewdahr ibernommen. Den bereitgestellten
Informationen kommt keine Rechtsverbindlichkeit zu.

Copyright © 2015 by feratel media technologies AG Seite1von11



ferate] == GasteCard

window to the world Anleitung GasteCard Druck

Systemvoraussetzungen

Voraussetzung fur die Ausgabe von Karten ist, dass eine aktuelle Version des Adobe PDF Reader auf
ihrem Rechner installiert ist.

Falls dieser noch nicht installiert wurde, oder Sie lber eine dltere Version verfligen, bitten wir Sie diesen
unter folgendem Link/Adresse kostenlos downzuloaden:

https://get.adobe.com/de/reader/

Als Webbrowser empfehlen wir die Verwendung von Google Chrome oder Mozilla Firefox in Verbindung mit
Adobe Reader als PDF Programm. Bei Verwendung von vielen gdangigen Webbrowsern werden integrierte
PDF Programme aufgerufen mit denen es beim Druck der Karten zu Problemen bei der Lesbarkeit der Bar-
und QR-Codes kommen kann. Eine Ausnahme ist das in Google Chrome integrierte PDF Programm, mit dem
keine Probleme auftreten sollten.

Falls sie Mozilla Firefox verwenden modchten, missen die Einstellungen so gesetzt werden, dass
ausschlieflich der Adobe Reader als PDF Printer Verwendung findet.

Dazu im Einstellungsmen( des Firefox folgende Option auswdahlen:

—

c @ ©J Firefo about:preferences
S Bei Sync anmelden
| £ |n Einstellungen suchen ‘
0 Seitenelemente blockieren
E Meues Fenster Strg+MN .I:I' Allgemein Anwendungen
©2 Neues privates Fenster Strg+ Umschalt+P
- m Startseit: Legen Sie fest, wie Firefox mit Dateien verfahrt, die Sie aus dem Web oder aus Anwendungen, die Sie
B3 Vorherige Sitzung wiederherstellen artserte

beim Surfen verwenden, herunterladen.

Zoom — s + S Q Suche > Dateitypen oder Anwendungen suchen
Bearbeiten ¥ B @ a Datenschutz & Dateityn ~ | Axtion
A
] Sicherheit - g
I\ Bibliothek > =] ¢ Compressed (zipped) Folder = Jedes Mal nachfragen
& Add-ons Strg+Umschalt+A r Firefox-Konto T irc 71 Jedes Mal nachfragen
_‘_2 2 ircs 7 Jedes Mal nachfragen
,{ Anpassen...
mailto [E Mit Qutlook 2013 &ffnen (Standard)
Datei offnen.. Strg+0 Portable Document Format (PDF) 3 —.| Mit Adobe Acrobat Reader DC 6ffnen
Seite speichern unter.., Strg+5 T webcal 17 Jedes Mal nachfragen
E Drucken...
Q, Seite durchsuchen Strg+F
Sonstiges >
Web-Entwickler >
@ Hilfe b
() Beenden Strg+Umschalt+Q

Bei der Verwendung von Mozilla firefox in Verbindung mit dem Adobe Reader missen Sie darauf achten
den Druckernamen korrekt einzutragen (siehe Seiten 3 und 4 dieser Anleitung), da ein manuelles
Auslésen des Druckes sonst nur Gber Umwege mdglich ist.
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Bitte loggen sie sich mit den Zugangsdaten im feratel CardSystem ein.

1. Testdruck

Sie befinden sich nun im feratel GasteCard-System. Bitte wechseln Sie mittels Mausklick von der
Karteilasche ,,zu produzierende Karten" zur Karteilasche , Testdruck":

Mit dem Testdruck kdnnen sie testen, ob ihr System eine feratel GasteCard ausdrucken kann, und

Einstellungen fir einen einwandfreien Druck vornehmen.

| Kartenausgabe |

— Ausdrucken einer Testkarte

| zu produzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen ][ Testdruck ] d=—

— Kundendaten

Titel: [Dr. Vorname: [ Max Nachname: \Mustermann
Geburtsdatum: G Anreise: G Abreise: G
K
Kartentyp: [SWC Radstadt Karton v|  citigvon 0J  oitighis: O

— Eii

Auswahlmend far
voreingestellte PYC-
Karten Drucker

Druckemame:|[Kyocera FS-C5350DN KX ||oger einen der folgenden Drucker|| v||

Delta-X/v: [0 |[o *

Eingabe Feld fir den Druckernamen

a. Druckername eintragen

Auf der Karteilasche ,, Testdruck” finden Sie unter ,,Einstellungen” das Feld ,,Druckername:". Dort mussen
Sie den Namen lhres Standarddruckers genauso eintragen, wie er auf ihrem lokalen Rechner lautet.

Achtung: Verfligen Sie Uber einen PVC-Drucker, kénnen Sie unter ,,oder einer der folgenden Drucker
auswahlen” einige voreingestellte Modelle direkt auswahlen.

e Sie verfiigen liber einen ,,lokaler Drucker"

Am besten wird der Namen aus den Druckereinstellungen unter Eigenschaften herauskopiert:

Gehen Sie unter ,,Start” (links unten auf der Windowsleiste) auf den Menlpunkt ,,Systemsteuerung” und
dort auf den Punkt ,Drucker und Faxgerate" (Startmeni/Einstellungen/Systemsteuerung/Drucker und
Faxgerate) oder bei Windows 7 unter Start direkt auf den Bereich ,,Gerate und Drucker”.

Klicken sie 1x auf den gewiinschten Drucker mit der rechten Maustaste und wahlen Sie den Punkt
.Eigenschaften”.
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Unter Eigenschaften 6ffnet sich folgendes Fenster:

< & Figenschaften von HP Color LaserJet 3600 |
= Computer
@ Skype Fabvewalng | Sichethet | Gerdteeinstelungen | Info |
Systemsteuerung Allgemein | Freigabe | Anschliisse I Enweitert
H Adobe Photoshop CS4
Gerate und Drucker
A~ Adobe Acrobat9 Pro —
Standardprogramme
Q Deskline 3.0 Echt!! o s Standort |
Hilfe und Support
. .
€ Deskiine 30 BxpertCient Eommentar:
@ UltraEdit Texteditor Modeli P Color Lasenlet 3600
@ Mozilla Firefox Funktionen
Farbe: Ja Werfligbares Papier:
3
{.‘ Picasa3 Beidseitiger Druck: Mein X N
(8, VLC medi player Hefter: ”{E‘”.‘
— Geschwindigkeit: 17 ppm
rg R Ma. Auflisung: 500 dpi 1|
> Alle Programme
1 | Druckeinstellungen... I Testzeite drucken |

0k | Abbrechen | Uberchie:

Mittels rechtem Maus-Klick und ,Kopieren’ bzw. der Tastenkombination ,Strg’ + ,c’ kann der Name (wie
oben ,,HP Color LaserJet 3600") kopiert werden und mittels rechtem Maus-Klick und ,Einfligen’ bzw. der
Tastenkombination ,Strg’ + ,v' im Gastekartensystem unter Druckername eingefiigt werden.

Alternativ:
e Sie verfiigen liber einen ,,Netzwerkdrucker"

Bei Netzwerkdruckern muss auch der angegebene Pfad mit eingefligt werden! Dazu 6ffnet man am
besten ein MS Word-Dokument und wahlt unter ,,Datei” den Punkt ,Drucken...” aus oder betatigt die
Tastenkombination ,Strg’ + ,p’ Daraufhin erscheint folgendes Fenster wo der Druckername inklusive dem
dazugehdrigen Pfad angezeigt wird und anschliefend im GasteCard-System als Druckername
hineingeschrieben werden kann. Das Kopieren des Namens wie beim lokalen Drucker ist leider nicht
maoglich! Bitte beachten Sie daher, dass Sie Zeichen flr Zeichen so, wie es bei Ihnen angezeigt wird,
abschreiben:

2=

rDrucker

Mame:; I -42 Vicallcenter 2005\ HP Color LaserJet 3600 j Eigenschaften
Status: Anhalten: 3 Dokument ten ——
Typ: HP Color Laserlet 3600 —IrLIE T Euenen. .

Ork: DOT4_001 ™ Ausgabe in Datei
Kommentar: [~ Manuell duplex
-
rSeitenbereich rExemplar
& flles Anzahl: I[' 5‘
" aktuelle Seite ¢ Markierung
o ) o
el 1‘ 1‘ ¥ Sgrtieren
Einzelseiten midssen durch Semikola und
Seitenbereiche durch Bindestriche getrennt
werden, wie z.6.: 1;3; 512

Lol
Drucken: IDoKument j "

Seiten pro Blakt: 1 Seite 'l
Druckaususahl: IAIIe Seiten im Bereich j A
Papierfarmat skalieren:  |Keine Skalierung - I

Optionen. .. | Abbrechen |
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b. Testkarte drucken

Ist auf der Karteilasche , Testdruck” der Druckername korrekt eingetragen, bitte anschliefend auf
.Drucken” klicken:

I restaruck

Abmeiden.
- AuBGrUCKen siner Teatkarte
Taat: [Dr omams: [Wax Hachname: [Mustermann
Gevunsastum: 01 01 2000 | (1 Anesise: 02112015 | 3] Apreine: [05 112015
— Karnenaaten
Kantentyp: [ SWC Radstadt Karon | Gomg von: [04.11 2015 | 5l Gang bes: 0511 2015 ] ‘
Drckemams: Kyocera FS-C5350DN KX oder sinee oer foigencen Drucker ~

Dess . [0 I ]

E— (T

Daraufhin erscheint ein weiteres Fenster, das Sie nach dem die Gastekarte gedruckt wurde, wieder
schlieffen kénnen.

Je nach Version des verwendeten Adobe Readers kann folgende Meldung erscheinen:

": Das Dokument versucht zu drucken. Méchten Sie dies zulassen?
.

Bitte bestatigen Sie mit ,Ja", dass Sie den Druck zulassen mdchten.
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¢. Ordnungsgemaper Aufdruck

Der Druck ist ordnungsgema&f, wenn er sich vollstandig auf dem dafiir vorgesehen Bereich des
Kartenformulares befindet und gut leserlich ist. Um die Vollstandigkeit zu tGberprifen sehen Sie sich
bitten den Ausdruck an, ob sich die Markierungslinien knapp auferhalb des Cardbereiches befinden.

r <— Markierungslinien Achtung - die Karte stellt

ein elektronisches Medium
dar!

Ist der Bar-/QRcode nicht

— zur Ganze auf der

QR-code Ausldsekarte wird diese
nicht funktionieren!

Ist die Information auf
irgendeine andere Art und
Max Mustermann Weise unsauber gedruckt,
11.04.2016 - 12.04.2016 verandern Sie bitte die
Druckqualitat oder Einzug
Ihres Druckers und
11.04.2016, 14:40:23 versuchen Sie einen

feratel media technologies AG

erneuten Testausdruck
\ entsprechenden Gegenmap-

1234567890 BarCode nahmen ]‘inden Sie am Ende
der Anleitung.

Sollte sich der Ausdruck nicht an der am Formular vorgesehenen Stelle befinden (Barcode oder andere
Teile des Aufdrucks abgeschnitten) konne Sie den Ausdruck horizontal und vertikal verschieben, in dem
Sie die Werte in Feld 1und Feld 2 bei ,,Delta-X/Y" (x-Achse-horizontal/y-Achse-vertikal) verandern.

(Die Zahl 1 entspricht 1 mm):

Einstellungen

Druckemame: | oder einen der folgenden Drucker: LY

Detta-xv[-5 |[10

+ positive X-Werte verschieben den Ausdruck nach rechts und negative X-Werte nach links

- positive Y-Werte verschieben den Ausdruck nach oben und negative Y-Werte nach unten)

Danach einen weiteren Testdruck durchfiihren.
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2.Bestatiqung Testdruck

Wurde die Karte ordnungsgemap ausgedruckt, dies bitte bestatigen. Ansonsten den Drucker selbst oder
die Einstellungen Ihres Druckers auf Funktionstiichtigkeit Gberprifen:

Karte erstellen i Hiﬂd iﬁiﬁﬂiﬁ Karten ﬁld'i e Karten || Karte suchen || Testdruck |

— Ausdrucken einer Testkarte

Bestatigung Testdruck
Ja- Testdruck 0K | Nein - Testdruck nicht 0K |

Kundendaten

Titel o W OFmSmE; IMa}{ Machname: |ru1ustermann
Geburtsdatum: [01.0 anreise: [01.12 2008 [ apreise: [02.12 2008 (]
Kartendaten
r

Nach erfolgter Bestatigung 6ffnet sich folgendes Fenster:

Nach einem Klick auf ,,OK" ist die Installation abgeschlossen und es kann mit der Kartenausgabe
begonnen werden.

Ihr Drucker ist nun entsprechend eingestellt und
die Produktion von Gastekarten kann beginnen.
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3.Kartenausgabe

Nach einer erfolgten Gastemeldung Uber die Hotelprogrammlésung werden automatisch die Karten fir
Ihre Gaste erstellt, und befinden sich nach Aufruf der CardSoftware im Kartendruckcontainer (Lasche
»zur produzierende Karten). Hier kénnen Sie die zu produzierenden Karten auswdhlen und den Druckjob
starten.

Achtung:

Die Karten stehen erst in diesem Container, wenn die Meldedaten seitens ihres Hotelprogrammes an den
Meldeserver dbersandt wurden. Wir bitten Sie daher vorab zu kidren, ob im Rahmen lhres
Hotelprogrammes die Daten sofort oder nur zeitversetzt gesendet werden. Sollte dies derzeit nur
zejtversetzt funktionieren bitten wir Sie, eine Umstellung auf Ubermittlung der Daten in Echtzeit
vornehmen zu lassen.

Kartenproduktion

Wechseln sie zum Druck Container ,,Zu produzierende Karten". Hier kénnen Sie nun mehrere Karten Uber
eine ,,Checkbox" markieren. Mit einem Klick auf ,,markierte drucken” werden diese Karten dann
gesammelt ausgedruckt.

| zu produzierende karten | aktive Karten || Karte suchen | [ Testdruck |

— Zu produzierende Karten - Testhetriech SWC04_213

Kﬁnen-Nr:I:l ‘Vorname: l:l Machname: l:l Karten—NrVon:I:l Karten-HMr Bis. l:l
O — S — etero

_pkion | rantendhi | vomame thiachname | KanenD | weigesznein e | Migliedsberien | cnssoe | qutig-von - | Kaneniyp

IE 7 6951230 mﬁ;la'mam Radstadt-Testbstrieh RADSTADT gg“ggl: SWC Radstadt Karion

Anzaht: 1

feratelCardSystem

CardSoftware
Karten-Nr Von: l:l Karten-Mr Bis: l:l Meldeschein-Nr: l:l Stichwaort: l:l
04.11.2015
et ane SWC Radstadt Karton L
|| Alle markieren | Markierte drucken ||

Ihre Gastekarten werden jetzt ausgedruckt.
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a. Duplikat einer Karte drucken:

Sollte aufgrund von Verlust/Fehldruck/Aufenthaltsverldngerung die Produktion eines Duplikats erfolgen,
bitten wir Sie wie folgt vorzugehen.

Die jeweilige Karte unter dem Menilipunkt , Aktive Karten" suchen/auswéhlen (z.B. durch Eingabe der
Kartennummer) und durch einen Klick auf den Eintrag auf die Kartendetails wechseln.

Achtung - bei Aufenthaltsverlangerung bzw. verfrihter Abreise zuvor iber das Hotelprogramm eine
Verldngerung/Verkilirzung vornehmen.

Ausfihren Duplikatsdruck

Achtung

Wurde die Karte bereits ausgegeben steht in Folge nur mehr ein
Duplikatsdruck zur Verfigung. Dabei wird die alte Karten-Nr.
gesperrt und eine neue Karten-Nr. vergeben. Die urspriinglich
aufgebuchten Leistungen werden auf die neue Karte lbertragen.

Um den Duplikatsdruck auszufihren ist die Eingabe einer
Begrtindung notwendig!

Duplikat drucken

Begriindung: -

Bemerkung:

Duplikatdruck bestatigen ] [ Abbrechen
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Nachfolgende Infos stellen die hdaufigsten Fehlerquellen dar und beschreiben,
wie Sie diese rasch selbst beheben kénnen!

Problem

Mdogliche Ursachen

Lésungsvorschlag

Einstieg Gastekartensystem
funktioniert nicht

Falsche Login Daten

Durchsicht Unterlagen oder
Kontaktaufnahme mit dem TVB

Internet funktioniert nicht
(Aufruf einer anderen
Website)

Kontaktaufnahme mit
Internetanbieter

Testdruck funktioniert nicht
(es 6ffnet sich ein Fenster,
aber es kommt keine Karte
aus dem Drucker)

Druckername nicht richtig
eingetragen

Bitte sehen Sie in der Gastekarten-
Anleitung unter dem Bereich
“Testdruck" nach.

Eintrag Zeichen flr Zeichen sowie
ihr Drucker unter
Systemsteuerung bei Ihnen am
Rechner installiert und benannt ist

Netzwerkdrucker

Bitte sehen Sie in der Gastekarten-
Anleitung unter dem Bereich
“Testdruck" nach.

- geben Sie den gesamten Pfad an

Ausdruck nicht an der
richtigen Stelle

Formular falsch eingelegt

Drucker geht mit Randern
anders um

Verschiebung der X und Y Werte
auf der Lasche , Testdruck”

Fenstermeldung:

Fehler: Ihre Einstellungen
flr den Ausdruck sind nicht
verflgbar oder abgelaufen.
Sie missen einen Testdruck
durchflihren!

Sie haben noch keinen
Testdruck durchgefihrt oder
diesen nicht mit ,, Testdruck
ok" bestdtigt.

Bitte sehen Sie in der Gastekarten-
Anleitung unter dem Bereich
“Testdruck"” nach und fihren Sie
diesen durch.

Fenster mit Kartendaten
offnet sich nicht

Falscher Browser

Empfohlen wird Internetexplorer

Falscher PDF Reader

Es muss der Adobe Reader 9 oder
hoher verwendet werden.

Mehrere PDF Reader sind
installiert

Deinstallieren Sie die anderen PDF
Reader

Copyright © 2015 by feratel media technologies AG
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Es werden teilweise
komische Zeichen gedruckt

Falsche Adobe Reader Version

Update auf die aktuelle Version
des Adobe Readers

Mehrere Versionen des Adobe
Reader sind installiert

Deinstallieren Sie die alteren
Versionen

Treffen Sie bitte die
Einstellung ,,Als Bild drucken”

Bitte lassen Sie dazu das Fenster
mit den Kartendaten offen und
Gehen auf ,,Datei” und
anschliefend Drucken - oder
dricken Sie die
Tastenkombination ,,Strg" + ,,p".
und das Fenster ,,Drucken” 6ffnet
sich. Wenn Sie wie unten
abgebildet auf ,,Erweitert” klicken,
o6ffnet sich ein 2. Fenster wo Sie
die Einstellung ,,Als Bild drucken™
treffen und anschliefend mit , OK"
bestdtigen kdnnen:

r~Drucker

Status:  Bereit

Mame: | MVILDCSRYOS.vil FeratelntraikONICA Mir x| Eigenschaften |

Kommentare und Formulare:

" Seiten I 1-:
Drucken: IAIIe an

—Seiteneinstellung
Exemplare: I-

Anpassen der 5

Typ: KOMNICA MINOLTA C353 Series PCL IDUkument und Markierungen j
e e Erweiterte Druckereinstellungen x| |

& plles

C aktuele ane i~ PostSeript-Einstellungen

" akpusle Seit Sprache) | =

Richtlimien Fir Schriften und Fessaurcen: IBei Bedarf herunterladen j

I¥ | isiatische Schriften herunterladen
i TrueTypein Type 1 kanverkieren
I™ | CIDFontTypes als CIDFontTypez (R5-ersion 2015 und hoher) ausgeben

™| Korrelbur fiir werfarbben Hintergrund

IIn Druckbereig [~ Farben durch Drucker Festlegen;

I e
Als Bild drucken
r Papicsrquel

I | Beilgedart

0K Abbrechen |

™ Ausgabe in Datei umlsiten

Druckkipps | Erweitert | :i

Einheit: mm Zoom: 96%

113 J—
oK | Abbrechen
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