
Vor 
Anreise

Workflow mit Hotelsoftware                                      Workflow direkt im Feratel-Meldeclient

Buchung über 
Gastgeber-Website

Buchung über 
kühlungsborn.de

Buchung über 
Buchungsplattform Walk-in

Nutzung einer 
Hotelsoftware (PMS)?Ja NeinWeiterarbeiten in 

Hotelsoftware (PMS)

Schnittstelle zu Feratel-Meldeclient 
vorhanden?

NeinJa

Sind Meldewesenrelevante 
Gastdaten bereits vollständig?

NeinJa

Weiterarbeiten im Feratel-Melde-
client (= Teil des Feratel-Webclients)

Sind Meldewesen-relevante 
Gastdaten bereits vollständig?

NeinJa

Email-Adresse des 
Gastes bekannt?

NeinJa

Check-
In

Check-
Out

Ausdruck von Meldeschein

Gast kontrolliert Meldedaten

NeinJa

Ändern sich Daten, die bereits auf die 
Gästekarte(n) aufgedruckt sind?

NeinJa

Änderung/ Ergänzung der Gastdaten 
direkt im Feratel-Meldeclient

Nimmt der Gast Änderungen/Ergänzungen auf Meldeschein

Unterschreibt der Gast den Zusatzabschnitt für 
Zustimmung zu Nutzungsbedingungen und 

Kenntnisnahme Datenschutzhinweis?

Gastgeber be-
wahrt unter-
schriebenen 
Meldeschein 
gemäß vor-
gegebenem 
Zeitraum auf

Gast 
erhält 
Gäste-
karte

Gastgeber bewahrt 
unterschriebenen 
Zusatzabschnitt für 
Zustimmung zu Nut-
zungsbedingungen 
u. Kenntnisnahme 
Datenschutzhinweis 
gemäß vorgegebe-
nem Zeitraum auf

NeinJa

Gast er-
hält keine 
Gästekarte

a) Zusendung Pre-Check-in-Link, 
Gast sendet seine Meldewesen-
relevanten Daten vor der Anreise

a) Zusendung Pre-Check-in-Link, 
Gast sendet seine Meldewesen-
relevanten Daten vor der Anreise

b) Gast nennt 
mündlich die 
noch fehlenden 
Meldewesen-re-
levanten Daten

c) Gast erhält 
Anmeldebogen, 
wo er die noch 
fehlenden 
Meldewesen-
relevanten Gast-
daten ergänzt

d) sofern von Ho-
telsoftware (PMS) 
unterstützt: Gast 
ergänzt fehlende 
Meldewesenre-
levanten Daten 
in digitale Ein-
gabemaske (z.B. 
Tablet)

Erfassung der Meldewesenrelevan-
ten Gastdaten im Hotelsystem (PMS)

Übertragung der Meldewesen-
relevanten Gastdaten in den 

Feratel-Meldeclient

Weiterarbeiten im Feratel-
Meldeclient (= Teil des Feratel-

Webclients)

b) Gast nennt 
mündlich die 
noch fehlenden 
Meldewesen-re-
levanten Daten

c) Gast erhält 
Anmeldebogen, 
wo er die noch 
fehlenden 
Meldewesen-re-
levanten Daten 
ergänzt

Erfassung der Meldewesen-relevanten 
Gastdaten direkt im Feratel-Meldeclient


